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SOMMAIRE 
EXÉCUTIF  

La MRC de Coaticook a mandaté sept24 afin de la guider  
dans son plan de positionnement.

 
Le plan développé par sept24 permettra de mieux comprendre et rejoindre les 6 
cibles (familles, retraités, journaliers, professionnels, entrepreneurs/travailleurs 

autonomes et les jeunes de la MRC) en misant sur une approche de médias 
traditionnels et non traditionnels comme les relations publiques, les médias sociaux 

et les blogues. De plus, comme la MRC de Coaticook regroupe plusieurs villes et 
entités, les tactiques devront être déclinables et adaptables à différents contextes. 

Q u’e s t - c e  qu ’on  do i t  r e t e n i r  d e  l ’a n a l y s e  d e  l a  concur r e nc e  e t 
d e s  consomm a t e ur s  :

LE MEILLEUR DES 2 MONDES

C e t  «  ins ig h t  »  s e r a  l a  p i e r r e  a ngu l a i r e  d e  l a  MRC d e  Co a t icook  pour 
s e s  communic a t ions  a f in  d ’un i f i e r  e t  r e n f or c e r  son  im a ge  pour  s e s 

d i f f é r e n t s  p r odu i t s /s e r v ic e s . 
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STR ATEG I E  DE CONTENU 
 

A f i n  d e  v é h i cu l e r  l a  ra i s o n  d ’ê t r e  d e  l ’e nt r e p r i s e ,  M R C  d e  Co a t i co o k 
d o i t  i nv e s t i r  d a n s  d u  co nte n u  o r i g i n a l  e t  a u t h e nt i q u e .  Ce l a  c r é e ra 
u n  e n g a g e m e nt  p lu s  f o r t  d e s  co n s o m m a te u r s  e nv e r s  l a  m a rq u e . 
U n e  s e c t i o n  b l o g u e/n o u v e l l e s  d a n s  l e  s i te  We b  s e ra  d o n c  c r é é e  p o u r 
a p p u y e r  e t  su p p o r te r  ce t te  s t ra té g i e . 

STR ATEG I E  WEB &  NUMER I QUE 
 

Le  s i te  We b  e s t  l e  f o n d e m e nt  d u  p o s i t i o n n e m e nt ,  i l  e s t  i m p é ra t i f 
q u e  ce lu i - c i  co m m u n i q u e  e f f i ca ce m e nt  l e s  m e s s a g e s  c l é s .  D a n s  l e 
b u t  d ’a u g m e nte r  l a  n o to r i é té  a s s i s té e  e t  s p o nta n é e  d e  l a  M R C  d e 
Co a t i co o k ,  ce t te  d e r n i è r e  d o i t  ê t r e  a u  g o û t  d e s  te c h n o l o g i e s  d u 
j o u r.  D e  p lu s ,  u n e  s t ra té g i e  d e  m o t s- cl é s  d e v ra  ê t r e  d é v e l o p p é e  p o u r 
a m é l i o r e r  l a  v i s i b i l i té  d e  l a  M R C  su r  l e  We b  e t  ce l a  e n  co nt i n u  d a n s 
l ’a n n é e .  

STR ATEG I E  DE REL ATI ONS PUBLI QUES 
 

I l  e s t  i m p o r ta nt  q u e  l a  M R C  d e  Co a t i co o k  s’e n g a g e  d a n s  s o n  n o u v e a u 
p o s i t i o n n e m e nt  a x é  su r  l e  m e i l l e u r  d e s  2  m o n d e s  p a r  d e s  a c t i o n s 
co n c r è te s  q u i  s e r o nt  p a r  l a  su i te  r e t ra n s m i s e s  e t  r e d i f f u s é e s  à  l ’a i d e 
d e s  r e l a t i o n s  p u b l i q u e s .  Le s  p a r te n a r i a t s  e t  l ’ i m p l i ca t i o n  d a n s  l a 
co m m u n a u té  s e r o nt  l e  g a g e  d e  l ’a u t h e nt i c i té  e t  d e  l a  v é ra c i té  d e s 
p r o p o s  d e  l a  M R C  d e  Co a t i co o k .  Le s  r é s e a u x  s o c i a u x  s e r o nt  é g a l e m e nt 
u n  r e l a y e u r  i m p o r ta nt  p o u r  l e s  d i f f é r e nte s  ta c t i q u e s . 
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STR ATEG I E  DE PROMOTI ON EN «  L I EUX DE VENTE » 
 

I c i ,  l e  te r m e  «  l i e u x  d e  v e nte  »  e s t  u t i l i s é  p o u r  e x p r i m e r  u n e  s t ra té g i e 
m a r k e t i n g .  I l  f a i t  r é f é r e n ce  à  l ’a f f i c h a g e  d a n s  l e s  e nt r e p r i s e s , 
co m m e rce s ,  v i l l e s  d e  l a  M R C .

A f i n  d e  f a vo r i s e r  l a  r é te nt i o n  d e s  e m p l oy é s  d e  l a  r é g i o n ,  u n e 
s t ra té g i e  d e  p r o m o t i o n  e n  l i e u x  d e  v e nte  s e ra  m i s e  d e  l ’a va nt  d a n s 
l e s  u s i n e s /e nt r e p r i s e s  p o u r  r é d u i r e  l e s  r i s q u e s  p e rçu s  a s s o c i é s  à  u n 
d é m é n a g e m e nt  d a n s  l a  r é g i o n .  Ég a l e m e nt ,  d a n s  l e  b u t  d ’a u g m e nte r 
l e s  d é m é n a g e m e nt s  d a n s  l a  r é g i o n ,  u n e  s t ra té g i e  d e  p r o m o t i o n  e n 
l i g n e  e t  h o r s  l i g n e  s e ra  d é v e l o p p é e  p o u r  a t t i r e r  l e s  g e n s  d a n s  l a 
M R C .

Ce t te  s t ra té g i e  r e s te ra  to u t  d e  m ê m e  p a s s i v e ,  v i s a nt  p r i n c i p a l e m e nt 
l e s  c i b l e s  j o u r n a l i e r s ,  p r o f e s s i o n n e l s ,  e nt r e p r e n e u r s / t ra va i l l e u r s 
a u to n o m e s  e t  l e s  j e u n e s  d e  l a  M R C .

STR ATEG I E  DE M ARKETI NG REL ATI ONNEL 
 

D a n s  l e  b u t  d ’e n g a g e r  l e s  c i b l e s  i n f lu e n ce u r s  e t  d e  c r é e r  d e s 
a m b a s s a d e u r s  d e  m a rq u e ,  n o u s  m i s e r o n s  su r  d e s  p r o g ra m m e s 
a d a p té s  a u x  b e s o i n s  p a r t i cu l i e r s  d e  c h a cu n  d e  ce u x- c i .
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MANDAT & 
CONTEXTE

La  M R C  d e  Co a t i co o k  a  m a n d a té  s e p t 24  a f i n  d e  l a  g u i d e r  d a n s  s o n 
p l a n  d e  p o s i t i o n n e m e nt  e t  d e  n o to r i é té .  Ef f e c t i v e m e nt ,  l ’e nt r e p r i s e 
r é v i s e  a c t u e l l e m e nt  l ’ i m a g e  d e  s a  M R C .  s e p t 24  a  d é v e l o p p é  u n e 
s t ra té g i e  s o u s  l a  f o r m e  d ’u n  p l a n  d e  co m m u n i ca t i o n - m a r k e t i n g 
i nté g r é  q u i  s e ra  d é p l oy é  su r  u n e  p é r i o d e  d e  t r o i s  a n s . 

Ce  m a n d a t  d e v ra  r é p o n d r e  a u x  e n j e u x  d e  co m m u n i ca t i o n 
p r é s e nte m e nt  v é cu s  p a r  l a  M R C . 

Le  p l a n  d é v e l o p p é  p a r  s e p t 24  p e r m e t t ra  d e  m i e u x  co m p r e n d r e  e t 
r e j o i n d r e  l e s  d i f f é r e nte s  c i b l e s  (f a m i l l e s ,  r e t ra i té s ,  j o u r n a l i e r s , 
p r o f e s s i o n n e l s ,  e nt r e p r e n e u r s / t ra va i l l e u r s  a u to n o m e s  e t  l e s  j e u n e s 
d e  l a  M R C)  e n  m i s a nt  su r  u n e  a p p r o c h e  d e  m é d i a s  t ra d i t i o n n e l s  e t 
n o n  t ra d i t i o n n e l s  co m m e  l e s  r e l a t i o n s  p u b l i q u e s ,  l e s  m é d i a s  s o c i a u x 
e t  l e s  b l o g u e s .  D e  p lu s ,  co m m e  l a  M R C  d e  Co a t i co o k  r e g r o u p e 
p lu s i e u r s  v i l l e s  e t  e nt i té s ,  l e s  ta c t i q u e s  d e v r o nt  ê t r e  d é cl i n a b l e s  e t 
a d a p ta b l e s  à  d i f f é r e nt s  co nte x te s . 
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INSIGHT : 
« LE MEILLEUR DES 2 MONDES »

D a n s  u n  d o cu m e nt  p r é a l a b l e ,  s e p t 24  a  p r é s e nté  à  l a  M R C  d e 
Co a t i co o k  l ’a n a l y s e  d e  s o n  m a rc h é  e n  e f f e c t u a nt  u n  «   b e n c h m a r k   » 
d e  l a  co n cu r r e n ce  e t  e n  p r é s e nta nt  u n e  ca r te  p e rce p t u e l l e  d e s 
p o s i t i o n n e m e nt s  d e s  e nt r e p r i s e s  a u  n i v e a u  d e s  a u t r e s  r é g i o n s 
a d m i n i s t ra t i v e s  e t  to u r i s t i q u e s .  D e  ce t te  a n a l y s e  a  d é co u l é  l e 
p o s i t i o n n e m e nt  su g g é r é  b a s é  su r  l e  m e i l l e u r  d e s  2  m o n d e s .

«  D a n s  u n  m o n d e  o ù  l a  v i e  s e  d é r o u l e  à  u n  r y t h m e  e f f r é n é ,  d e  p lu s 
e n  p lu s  d e  g e n s  d é s i r e nt  l â c h e r  p r i s e ,  s e  l a i s s e r  a l l e r  e t  p r o f i te r 
d e s  p e t i te s  j o i e s  d e  l a  v i e .  Le s  g e n s  s’a t te n d e nt  é g a l e m e nt  à  p lu s 
d e  l a  p a r t  d e s  e nt r e p r i s e s .  El l e s  d o i v e nt  l i r e  d a n s  l e u r s  p e n s é e s  e t 
o f f r i r  d e s  «  s o lu t i o n s  p e r s o n n a l i s é e s  ».  I l  e s t  r é vo lu  l e  te m p s  d e s 
co m m u n i ca t i o n s  d e  m a s s e  a v e c  d e s  m e s s a g e s  p r é m â c h é s . 

To u te f o i s ,  e n  f a i s a nt  l ’a n a l y s e  d e  l a  co n cu r r e n ce ,  o n  s e  p o s e  l a 
q u e s t i o n  :  «  E s t- ce  q u e  l e s  e nt r e p r i s e s  o nt  b i e n  co m p r i s  ce t te  r é a l i té? 
»  Lo r s q u e  l ’o n  p o s i t i o n n e  l e s  m a rq u e s  su r  l ’a x e  d e  l a  ra t i o n a l i té -
p l a i s i r,  to u s  s e  p o s i t i o n n e nt  d a n s  l e u r s  co m m u n i ca t i o n s  a v e c  d e s 
a rg u m e nt s  ra t i o n n e l s .  P e r s o n n e  o u  t r è s  p e u  n e  te nte nt  d ’u t i l i s e r  u n 
m e s s a g e  é m o t i o n n e l  e t  m o i n s  ra t i o n n e l .  I l  e s t  te m p s  d ’é co u te r  l e s 
co n s o m m a te u r s  e t  d e  l e u r  d é m o nt r e r  q u’o n  l e s  é co u te . 
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La  M R C  d e  Co a t i co o k  d o i t  s a i s i r  ce t te  o p p o r t u n i té .  Le  m e i l l e u r  d e s 
2  m o n d e s  f a i t  p a r t i e  d e  s e s  a va nta g e s  co n cu r r e nt i e l s .  I l  e s t  d o n c 
p r i m o rd i a l  d ’e n  t i r e r  p a r t i  e t  d e  l e  m e t t r e  d e  l ’a va nt  d a n s  vo s 
co m m u n i ca t i o n s .  Le  m e i l l e u r  d e s  2  m o n d e s  s e ra  d o n c  l ’é l é m e nt 
f o n d a te u r  p o u r  l e s  co m m u n i ca t i o n s  d e  l a  M R C  d e  Co a t i co o k . 

G râ ce  a u  p o s i t i o n n e m e nt  co h é r e nt  q u e  n o u s  vo u s  p r é s e nto n s ,  l a  M R C 
p o u r ra  ê t r e  p e rçu e  co m m e  u n e  a lte r n a t i v e  a u x  g ra n d e s  v i l l e s . 

Ce t te  v i s i o n  a s su r e  à  l a  M R C  d e  Co a t i co o k  u n  p o s i t i o n n e m e nt  f o r t 
q u i  lu i  p e r m e t t ra  d ’e x p l o i te r  u n e  p lu s  f o r te  n o to r i é té  d è s  2 016 .
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OBJECTIFS 
GLOBAUX

L a  s t r a t ég i e  d ev r a  a us s i  imp é r a t i ve m e n t  s e  m e n e r  sur  d e u x  p r inc ip a u x 
f r on t s:

1-  L’a cq u i s i t i o n :  B u t  p r e m i e r  d e  ce t te  ca m p a g n e;  l a  M R C  d e 
Co a t i co o k  n e  g é n è r e  p a s  a s s e z  d ’a u g m e nta t i o n  a u  n i v e a u  d u 
n o m b r e  d e  m é n a g e s  é ta b l i s .  La  ca m p a g n e  d e v ra  s’a d r e s s e r  a u x 
m é n a g e s  p r o v e n a nt  d e  l ’e x té r i e u r  d e  ce l l e - c i .

2 -  La  r é t e n t i o n :  U n  vo l e t  d u  p l a n  p r o p o s é  p o r te ra  su r  l ’é n e rg i e  à 
d é p loye r  su r  le s  c i toye n s  a c tu e l s  (e t  à  ve ni r)  d e  la  M R C  d e  Co at i co o k , 
a f i n  q u’i l s  e nv i s a g e nt  r e s te r  su r  l e  te r r i to i r e  (o u  y  r e v e n i r,  a p r è s 
d e s  é t u d e s  p a r  e x e m p l e).  Ce t  a s p e c t  d e  l a  ca m p a g n e  a g i ra  à 
l o n g  te r m e  e t  a s su r e ra  l a  p é r e n n i té  d u  p l a n  a d o p té .  D e  p lu s ,  e n 
s’a s su ra nt  q u e  l ’a x e  s t ra té g i q u e  d é v e l o p p é  s’a d r e s s e  a u s s i  à  l a 
p o p u l a t i o n  a c t u e l l e ,  n o u s  n o u s  a s su r e r o n s  d ’u n e  co h é r e n ce  d a n s 
l e  m e s s a g e ,  f a i s a nt  e n  s o r te  q u e  l e  m e s s a g e  d i f f u s é  à  l ’e x te r n e 
s o i t  ce lu i  q u i  e s t  v é cu  e t  v é h i cu l é  d e  l ’ i nté r i e u r.  Ce  f a i s a nt ,  c h a q u e 
c i toy e n  d e  l a  M R C  d e  Co a t i co o k  d e v i e nt ,  e n  q u e l q u e  s o r te ,  u n 
a m b a s s a d e u r,  u n  p o r te u r  d u  m e s s a g e  i m p a c ta nt  su r  u n  d e u x i è m e 
n i v e a u ,  l e  vo l e t  a cq u i s i t i o n  d e  l a  ca m p a g n e .
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OB JECTI FS  DE COM MUN I CATI ON - M ARKETI NG 
 
Le s  o b j e c t i f s  d e  co m m u n i ca t i o n  v i s é s  s o nt  à  a t te i n d r e  d ’ i c i  2 019 .  I l s 
s o nt  l e s  su i va nt s  : 
•  A u g m e nte r  l e  ca p i ta l  d e  m a rq u e  d e  l a  M R C  d e  Co a t i co o k ; 
•  A u g m e nte r  l a  n o to r i é té  a s s i s té e  e t  s p o nta n é e  d e  l a  M R C  d e 

Co a t i co o k  e t  ce ,  p o u r  to u te s  s e s  v i l l e s . 
•  D é v e l o p p e r  u n e  i m a g e  d e  m a rq u e  f o r te  p o u r  l ’e n s e m b l e  d e  s e s 

v i l l e s ,  e nt i té s ,  e nt r e p r i s e s ,  e tc . 
 

SUSCITER L’ADOPTION DE LA 
MRC DE COATICOOK
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PORTRAIT 
DES CIBLES

C I BLES GÉOGR APH I QUES PRI NC I PALES

La  s t ra té g i e  d ’a cq u i s i t i o n  p o u r ra  e nt r e  a u t r e s  s’o r i e nte r  v e r s 
l e s  m é n a g e s  d e s  M R C  d e  S h e r b r o o k e  e t  d e  M e m p h r é m a g o g ,  ce s 
d e r n i è r e s  é ta nt  l e s  d e u x  p lu s  p o p u l e u s e s  d e  l ’ E s t r i e  e t  é ta nt  vo i s i n e s 
i m m é d i a te s  d e  l a  M R C  d e  Co a t i co o k .  N o u s  p o u vo n s  d o n c  d é j à 
p r é su m e r  q u e  p lu s i e u r s  c i toy e n s  v e n a nt  d e  ce s  M R C  t ra v e r s e nt  l e s 
f r o nt i è r e s  d e  l a  M R C  d e  Co a t i co o k  p o u r  d e s  ra i s o n s  p r o f e s s i o n n e l l e s , 
p u i s q u e  q u e l q u e s  v i l l e s  d e  l a  M R C  d e  Co a t i co o k  i m p o r te nt  d e 
l a  m a i n - d ’o e u v r e .  En  f a i t ,  s e l o n  l e s  d o n n é e s  l e s  p lu s  r é ce nte s 
d i s p o n i b l e s ,  1  9 8 5  t ra va i l l e u r s  o ccu p a nt  d e s  e m p l o i s  d a n s  l a  M R C  d e 
Co a t i co o k  h a b i te nt  l e s  a u t r e s  M R C  d e  l ’ E s t r i e ,  d o nt  l a  m a j o r i té  (1  7 2 5 
t ra va i l l e u r s)  h a b i te nt  l e s  M R C  d e  S h e r b r o o k e  e t  d e  M e m p h r é m a g o g .

S a n s  u n i q u e m e nt  a x e r  l a  s t ra té g i e  su r  l e s  r é s i d e nt s  a c t u e l s  d e  ce s 
d e u x  M R C ,  l a  s t ra té g i e  d e v ra  f a i r e  e n  s o r te  q u e  l a  M R C  d e  Co a t i co o k 
d e v i e n n e  u n e  s o l i d e  a lte r n a t i v e  à  s e s  d e u x  M R C  co n cu r r e nte s  l o r s q u e 
v i e nt  l e  te m p s  d ’ i m p l a nte r  s o n  m é n a g e  p e u  i m p o r te  d ’o ù  i l s  s o nt 
o r i g i n a i r e s  a u  Q u é b e c .
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C I BLES DÉMOGR APH I QUES PRI NC I PALES

Le s  c i b l e s  é n u m é r é e s  s o nt  d é te r m i n é e s  e n  f o n c t i o n  d u  p o te nt i e l  d e 
l a  r é g i o n ,  p r i n c i p a l e m e nt  e n  te r m e s  d ’e m p l o i .

FA M I LLE S  :  H o m m e s  e t  f e m m e s  d e  3 0 - 4 4  a n s  a v e c  e n f a nt s .  N i v e a u 
d ’é d u ca t i o n  p r o f e s s i o n n e l .  M o d e  d e  v i e  s a i n .  A i m e nt  p a s s e r  d u  te m p s 
e n  f a m i l l e  o u  a v e c  l e u r s  a m i s .

R E T R A I T É S  :  H o m m e s  e t  f e m m e s  d e  5 5  a n s  e t  p lu s .  R e v e n u  é l e v é . 
D é s i r e nt  t r o u v e r  u n  e n d r o i t  ca l m e  p o u r  s’ i n s ta l l e r  u n e  d e r n i è r e  f o i s . 
Pr o f i te nt  d e  l a  v i e .  D é s i r e nt  p r o f i te r  d e  l a  n a t u r e .  Ce r ta i n s  vo u d r o nt 
s e  ra p p r o c h e r  d e  l e u r s  e n f a nt s .

J O U R N A LI E R S  :  H o m m e s  e t  f e m m e s  d e  3 5  à  4 9  a n s .  N i v e a u  d ’é d u ca t i o n 
p r o f e s s i o n n e l .  Pl a ce  i m p o r ta nte  a cco rd é e  a u  d i v e r t i s s e m e nt .

P R O F E S S I O N N E L S  /  M I - C A R R I È R E  :  H o m m e s  e t  f e m m e s  e nt r e  3 5  e t 
4 5  a n s .  A v e c  o u  s a n s  e n f a nt s .  R e v e n u  d u  m é n a g e  é l e v é .  Le s  d e u x  à 
l ’e m p l o i .  N i v e a u  d ’é d u ca t i o n  é l e v é .  H a b i te nt  u n e  v i l l e  d e  10 0  0 0 0 
h a b i ta nt s  e t  p lu s .  Vo nt  d é s i r e r  e m m é n a g e r  d a n s  u n  e n d r o i t  o f f ra nt 
u n  co m p r o m i s  e nt r e  u n e  m a i s o n  e n  v i l l e  e t  u n  c h a l e t  à  l a  ca m p a g n e . 
A p r è s  a vo i r  v é cu  d a n s  d e s  g ra n d s  ce nt r e s  u r b a i n s ,  i l s  o p te r o nt  p o u r 
d e s  t ra n s f e r t s  d ’e m p l o i s  e n  E s t r i e ,  u n e  f o i s  l e u r  ca r r i è r e  b i e n  l a n cé e .

E N T R E P R E N E U R S  &  T R A VA I LLE U R S  A U T O N O M E S  :  H o m m e s  e t 
f e m m e s  d e  3 0  à  5 5  a n s .  Tra va i l l e nt  b e a u co u p .  I nv e s t i s  d a n s  l e u r 
r é g i o n .  D i f f i c i l e s  à  d é ra c i n e r  d e s  a u t r e s  r é g i o n s .  La  p r o p o r t i o n  d e 
t ra va i l l e u r s  a u to n o m e s  é ta nt  s i g n i f i ca t i v e m e nt  p lu s  é l e v é e  d a n s  l a 
M R C  d e  Co a t i co o k  q u e  d a n s  l e  r e s te  d e  l ’ E s t r i e  e t  m ê m e  d u  Q u é b e c , 
i l  e s t  i nté r e s s a nt  d e  s’a s su r e r  d e  s’a d r e s s e r  à  ce t te  c i b l e .

J E U N E S  D E  L A  M R C  :  La  p r o p o r t i o n  d e  j e u n e s  (14  a n s  e t  m o i n s)  é ta nt 
p lu s  é l e v é e  d a n s  l a  M R C  d e  Co a t i co o k  q u e  d a n s  l ’e n s e m b l e  d e  l ’ E s t r i e 
e t  m ê m e  d u  Q u é b e c ,  i l  e s t  o p p o r t u n  i c i  d e  co n s i d é r e r  ce t te  c l i e ntè l e 
l o r s  d e  l ’é l a b o ra t i o n  d e  l a  s t ra té g i e  d e  r é te nt i o n .  Ce  b a s s i n  p r o p o s e 
u n  h a u t  p o te nt i e l  d e  r e n o u v e l l e m e nt  d e s  m é n a g e s  a u  s e i n  d e  l a  M R C . 
La  s t ra té g i e  d e v ra  t ra va i l l e r  à  l e s  f i x e r  à  l e u r  r é g i o n ,  à  l e u r  d o n n e r 
l e  g o û t  d e  s’ y  é ta b l i r  a va nt  m ê m e  q u’i l s  n e  q u i t te nt  p o u r  l e s  é t u d e s .
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C I BLES I NFLUENCEURS 

Plu s i e u r s  p e r s o n n e s  t i e n n e nt  u n  r ô l e  s t ra té g i q u e  a u p r è s  d e s 
d i f f é r e nte s  c i b l e s .  N o u s  p e n s o n s  n o ta m m e nt  à  l a  f a m i l l e  p r o c h e , 
a u x  a m i s ,  a u x  co l l è g u e s  d e  t ra va i l ,  e tc .  Ce s  p e r s o n n e s  i n f lu e n ce r o nt 
vo l o nta i r e m e nt  o u  i nvo l o nta i r e m e nt  n o s  c i b l e s .  I l  e s t  d o n c  i m p o r ta nt 
q u e  l a  f a m i l l e  p r o c h e ,  l e s  a m i s ,  l e s  co l l è g u e s  d e  t ra va i l ,  l e s 
e nt r e p r i s e s  e t  l e s  m u n i c i p a l i té s  a i e nt  e t  d o n n e nt  u n e  i m a g e  p o s i t i v e 
d e  l a  M R C  d e  Co a t i co o k .  

FA M I LLE  &  A M I S  P R O C H E S  :  I l  s e ra  i m p o r ta nt  d e  co n ce vo i r  u n e 
s t ra té g i e  q u i  p e r m e t t ra  a u x  ce rcl e s  d ’a m i s  &  f a m i l l e s  d e  r e co m m a n d e r 
l a  r é g i o n .  I l  f a u t  é ta b l i r  d e s  s t ra té g i e s  q u i  p e r m e t t r o nt  l ’é c h a n g e  e t 
l e  b o u c h e  à  o r e i l l e .

CO LLÈ G U E S  D E  T R A VA I L  &  E N T R E P R I S E S  :  U n  a u t r e  i n f lu e n ce u r  q u i  a 
é té  i d e nt i f i é  à  l a  su i te  d e  l ’a n a l y s e  r e g r o u p e  l e s  co l l è g u e s  d e  t ra va i l 
e t  l e s  e nt r e p r i s e s .  I l s  co n s t i t u e nt  u n  e x ce l l e nt  p o i nt  d e  co nta c t  p o u r 
l a  c i b l e  d e s  t ra va i l l e u r s . 

D a n s  u n  p r e m i e r  te m p s ,  n o u s  v i s e r i o n s  l e s  e nt r e p r i s e s  d e  5 0 
e m p l oy é s  e t  p lu s ,  l e s  e nt r e p r i s e s  m a n u f a c t u r i è r e s  e t  l e s  u s i n e s ,  a f i n 
d e  co n ce nt r e r  l e s  e f f o r t s  e t  d ’a s su r e r  u n  m a x i m u m  d ’i m p a c t s .  D a n s 
u n  d e u x i è m e  te m p s ,  u n e  f o i s  l a  p r é s e n ce  d e  l a  M R C  d e  Co a t i co o k  b i e n 
é ta b l i e ,  n o u s  v i s e r i o n s  l ’e n s e m b l e  d e s  e m p l oy e u r s  e t  l e s  t ra va i l l e u r s 
d i r e c t e m e nt .

I l  e s t  i m p o r ta nt  d e  n o te r  q u e  l a  co l l a b o ra t i o n  d e s  e nt r e p r i s e s  d e 
l a  r é g i o n  e s t  u n e  é ta p e  p r i m o rd i a l e  p o u r  l ’a cq u i s i t i o n  d e  l a  c i b l e 
t ra va i l l e u r s .

B LO G U E U R S  /  I N F LU E N C E U R S  M É D I AT I Q U E S  /  M U N I C I P A LI T É S   : 
Ce t te  c i b l e  n o u s  s e r v i ra  p r i n c i p a l e m e nt  a u  n i v e a u  d e  l a  s t ra té g i e  d e 
co nte n u  e t  d e s  r e l a t i o n s  p u b l i q u e s .  N o u s  é ta b l i r o n s  d e s  s t ra té g i e s 
d e  co - b ra n d i n g  a f i n  d e  p a r ta g e r  n o s  e f f o r t s  d e  co m m u n i ca t i o n .  
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POSITIONNEMENT  : 
« LE MEILLEUR DES 2 MONDES »

Ce  n o u v e a u  p o s i t i o n n e m e nt  d e  l a  M R C  d e  Co a t i co o k ,  q u i  s e  d é f i n i t 
p a r  s a  p e r s o n n a l i té  a x é e  su r  l e  m e i l l e u r  d e s  2  m o n d e s ,  e s t  d u ra b l e . 
En  e f f e t ,  l e  m e i l l e u r  d e s  2  m o n d e s  e s t  a u  co e u r  d e s  p r é o ccu p a t i o n s 
d e  vo s  c i b l e s .  «  Le  cœ u r  a  s e s  ra i s o n s  q u e  l a  ra i s o n  i g n o r e .  » 

B a s é e  su r  l e s  é l é m e nt s  f o r t s  r e l e v é s  d a n s  l e  d o cu m e nt  M R C  Co a t i co o k 
-  A n a l y s e  d e  m a rc h é  J u i n  2 016  p r é s e nté  p a r  s e p t 24 ,  l ’o r i e nta t i o n 
d e  l a  s t ra té g i e  e t  d e  l a  c r é a t i o n  r e p o s e ra  d e s  é l é m e nt s  i s su s  d e 
d u a l i té s  d i v e r s e s ,  q u i  ca ra c té r i s e nt  l a  M R C .  Le  p o i nt  d e  d é p a r t  d e 
l a  s t ra té g i e  s e  b a s e ra  to u te f o i s  su r  l a  d u a l i té  ra t i o n n e l /é m o t i o n n e l . 
S e l o n  l ’a n a l y s e  d e  m a rc h é ,  ce t te  d u a l i té  r e p r é s e nte  l e  v e c te u r  l e 
p lu s  s i g n i f i ca t i f  d e  r e p o s i t i o n n e m e nt  s o u h a i té  p o u r  l ’ i m a g e  d e  l a 
M R C .

LE FLOU GEOGR APH I QUE ET  L A DUALITÉ  R A I SON/EMOTI ON

A f i n  q u e  l a  M R C  d e  Co a t i co o k  p u i s s e  ê t r e  co n s i d é r é e  co m m e  u n e 
a lte r n a t i v e  à  S h e r b r o o k e ,  i l  s e ra  i m p o r ta nt  d e  c l a i r e m e nt  p o s i t i o n n e r 
Co a t i co o k  d a n s  s o n  e n v i r o n n e m e nt  p o l i t i co - g é o g ra p h i q u e  e t  f a i r e 
r e s s o r t i r  ce t te  o p t i o n  l o r s q u e  d e s  t h è m e s  p lu s  g é n é r i q u e s  s e r o nt 
é vo q u é s .
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R é g i o n  a d m i n i s t ra t i ve  v s  r é g i o n  t o u r i s t i q u e
La  d u a l i té  ra i s o n/é m o t i o n  s e  r e t r o u v e ra  d a n s  l a  s t ra té g i e  d è s  l e 
d é p a r t ,  p u i s q u e  n o u s  d e vo n s  c l a i r e m e nt  p o s i t i o n n e r  e t  f a i r e  ra y o n n e r 
Co a t i co o k  d a n s  d e u x  r e g r o u p e m e nt s  q u e  s o nt  l ’ E s t r i e  e t  l e s  Ca nto n s-
d e - l ’ E s t .  Le  f l o u  g é o g ra p h i q u e  c r é é  p a r  ce s  d e u x  r é g i o n s  s i m i l a i r e s 
v i e nt  co m p l i q u e r  l e s  co m m u n i ca t i o n s  p o u r  r e j o i n d r e  l ’e n s e m b l e 
d u  Q u é b e c .  La  s t ra té g i e  d e  co m m u n i ca t i o n  d o i t  d o n c  s’a s su r e r  d e 
p a ra s i te r  l e s  d e u x  é n o n cé s ,  a f i n  d e  b i e n  b a l a n ce r  l a  d u a l i té  ra i s o n/
é m o t i o n .

La  ra i s o n  -  l ’ E s t r i e  :  Le s  g e n s  y  t ra va i l l e nt .  Le s  j e u n e s  m é n a g e s 
l ’h a b i te nt .  O n  y  é t u d i e .  L’ E s t r i e  n’e s t  p a s  u n e  d e s t i n a t i o n  d e  va ca n ce s . 
C’e s t  u n e  d e s t i n a t i o n  à  co n n o ta t i o n  ra t i o n n e l l e .  V i l l e  à  co n cu r r e n ce r 
:  S h e r b r o o k e .

L’é m o t i o n  -  l e s  Ca n t o n s - d e - l’ E s t  :  Le s  g e n s  y  v i e n n e nt  p o u r  d e s 
va ca n ce s  o u  p o u r  u n e  r e t ra i te .  O n  e nte n d  ra r e m e nt  l e s  g e n s 
m e nt i o n n e r  q u’i l s  t ra va i l l e nt  o u  é t u d i e nt  d a n s  l e s  Ca nto n - d e - l ’ E s t , 
s a u f  s’ i l  e s t  q u e s t i o n  d ’a g r o a l i m e nta i r e ,  d e  to u r i s m e  o u  d ’u n e  ca r r i è r e 
p r é - r e t ra i te .  Le s  g e n s  q u i  h a b i te nt  l e s  Ca nto n - d e - l ’ E s t ,  y  s o nt  p a r 
c h o i x  e t  n o n  p a r  n é ce s s i té .  I l s  e n  d e v i e n n e nt  d e s  a m b a s s a d e u r s . 
O n  n’a  q u’à  p e n s e r  a u  d i s co u r s  d e  p e r s o n n a l i té s  co n n u e s .  Pr e n o n s 
l ’e x e m p l e  d e  D a ny  Tu rco t te  (c i b l e  Pr o f e s s i o n n e l  m i - ca r r i è r e).  B i e n 
q u’i l  h a b i te  l a  m u n i c i p a l i té  d ’ O r f o rd ,  l e  m e s s a g e  q u’i l  e nvo i e  e s t  q u’i l 
h a b i t e  l e s  Ca nto n s- d e - l ’ E s t .  R a r e m e nt  o n  l ’e nte n d ra  p u b l i q u e m e nt 
f a i r e  r é f é r e n ce  à  l ’ E s t r i e  e t  e n co r e  m o i n s ,  à  l a  M R C  M e m p h r é m a g o g .
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AXE STRATÉGIQUE 
DE LA CRÉATION 

& RÉDACTION
L A DUALITÉ  R ATI ONNEL /ÉMOTI ONNEL : 
LE  MEI LLEUR DES 2  MONDES 

Co m m e  i l  l e  f u t  p r é s e nté  p r é cé d e m m e nt ,  ce r ta i n e s  c i b l e s  vo nt  c h o i s i r 
l a  r é g i o n  p o u r  d e s  co n s i d é ra t i o n s  ra t i o n n e l l e s  (é t u d e s ,  t ra va i l , 
co û t  d e  l a  v i e ,  e tc .),  ta n d i s  q u e  d ’a u t r e s  vo nt  s’ y  i n s ta l l e r  p o u r  d e s 
ra i s o n s  b e a u co u p  p lu s  l i é e s  a u x  é m o t i o n s  (a i r  p u r,  g ra n d s  e s p a ce s , 
t ra n q u i l l i té ,  r ê v e  d ’o p é r e r  u n e  p e t i te  e nt r e p r i s e  a g r o a l i m e nta i r e , 
e tc .).   P o u r ta nt ,  p o u r  c h a cu n e  d e s  c i b l e s ,  i l  e s t  p o s s i b l e  d e  b i e n 
r e p r é s e nte r  u n  é l é m e nt  d e  l ’a x e  o p p o s é  à  ce lu i  q u i  e s t  p r é d o m i n a nt 
e t  ce ,  p o u r  c h a q u e  ca té g o r i e  d e  c l i e nt s  a f i n  d e  d i f f u s e r  u n  m e s s a g e 
d i f f é r e nt  d e  l a  co n cu r r e n ce  q u i  d é m o nt r e  q u’o n  co m p r e n d  b i e n  l a 
co m p l e x i té  d e  ce t te  d é c i s i o n .

A i n s i ,  i l  s e ra  p o s s i b l e  d e  m o nt r e r  g ra p h i q u e m e nt  ce t te  d u a l i té  e n 
é vo q u a nt  d e u x  i m a g e s  q u i  s o nt  à  l a  f o i s  t r è s  i nt i m e m e nt  l i é e s  à 
l a  p e r s o n n a l i té  d e  c h a q u e  c i b l e  e t  à  l a  p e r s o n n a l i té  d e  l a  r é g i o n .  
( Vo i r  c o n c e p t  p r é s e n t é  p a r  s e p t 24  e n  j u i n .)

E xemple :  Journalier

Premier  axe :  Rationnel  (emploi)

A xe à développer :  Émotionnel  (chas se)

V isuel  :  Une sec t ion du visuel  montre un ambas sadeur qui  travaille  comme 
journalier  et  qui  se retrouve 10 minutes plus tard (2ième sec t ion du visuel)  dans 
sa cache à la chas se.   D e cet te façon,  on montre clairement que pour tout  choix 
rat ionnel  (l ’emploi)  nous pouvons toucher à une corde sensible (émotionnelle) 
de la cible,  qui  pourra être considérée dans le  choix  d’élec t ion de domicile

Rédac tion :  Le travail  & la  chas se,  Barnston - Ouest  & le  meilleur  des 2  mondes

Signature :  Enchanté d’y  vivre
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P o u r  b o n i f i e r  l ’ i m a g e  d e  r u ra l i té  d e  Co a t i co o k ,  l e  t h è m e  é vo q u é  d o i t 
s e  s i t u e r  à  l ’o p p o s é  su r  l ’a x e ,  s a n s  to u te f o i s  d é n a t u r e r  l a  r é g i o n .

L’ I NNOVATI ON

En  m e t ta nt  e n  p e r s p e c t i v e  l e s  é l é m e nt s  q u i  a t t i r e nt  d é j à  l ’a t te nt i o n , 
l a  t h é m a t i q u e  d e  l ’ i n n o va t i o n  co m m e  a x e  d e  co m m u n i ca t i o n  p o u r ra i t 
ê t r e  u t i l i s é e  :

•  La i te r i e  d e  Co a t i co o k  :  S e  ta i l l e  u n e  i m p o r ta nte  p l a ce  su r  l e  m a rc h é 
e n  p r o p o s a nt  d e s  p r o d u i t s  s a n s  su b s ta n ce s  l a i t i è r e s  m o d i f i é e s ;

•  Fo re s ta  Lu m in a  :  Par te n ar iat  a ve c  M o m e nt  Fac to r y,  re co nn ai s san ce 
à  t ra v e r s  l a  p r o v i n ce .

D e  p lu s ,  l a  t h é m a t i q u e  p e u t  s e  t ra va i l l e r  a u ta nt  su r  l a  d u a l i té 
ra t i o n n e l /é m o t i o n n e l  q u e  r u ra l /u r b a i n .

•  N o u v e l l e  g é n é ra t i o n  d ’a g r i cu lte u r s ;
•  Pr o d u i t s  l o ca u x  f a b r i q u é s  à  l ’a i d e  d e  m é t h o d e s  i n n o va nte s  m a i s 

p r o f i ta nt  d e s  a va nta g e s  f i n a n c i e r s  p r o p r e s  à  l a  r é g i o n  (f a i b l e 
co û t  d ’a cq u i s i t i o n  i m m o b i l i è r e ,  f a i b l e  ta u x  d e  ta x a t i o n);

•  L’ i n n o va t i o n  d e v i e nt  d o n c  l ’a nt i d o te  à  l a  r u ra l i té  p e rçu e  d a n s  l a 
r é g i o n;

•  L’ i n n ova t i o n  p e r m e t t ra  d e  m e t t r e  à  l ’a va nt- p la n  d e s  a m b a s s a d e u r s 
q u i  o nt  c h o i s i  d e  s’ i n s ta l l e r  à  Co a t i co o k  e t  q u i  f o nt  ra y o n n e r  l a 
r é g i o n .
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STRATÉGIES 
GLOBALES

Le  p r é s e nt  p l a n  m i s e ra  su r  l e  m e i l l e u r  d e s  2  m o n d e s .  Ce t te  va l e u r  s e ra 
l a  p i e r r e  a n g u l a i r e  d e  l a  M R C  d e  Co a t i co o k  p o u r  s e s  co m m u n i ca t i o n s 
a f i n  d ’u n i f i e r  e t  r e n f o rce r  s o n  i m a g e . 
 

I DENTI F I ER COATI COOK COM ME V I LLE- PH ARE DE L A MRC

P o u r  l a  p o p u l a t i o n  e n  g é n é ra l ,  u n e  M R C  r e s te  u n i q u e m e nt  u n e 
co n s i d é ra t i o n  p o l i t i q u e ,  u n  co n ce p t  s a n s  a t ta c h e s ,  q u’e l l e s  s o i e nt 
ra t i o n n e l l e s  o u  é m o t i o n n e l l e s .  La  s t ra té g i e  d e v ra  d o n c  r e p o s e r  su r 
l ’é l é m e nt  l e  p lu s  f o r t  e t  l e  p lu s  co n n u  :  CO AT I CO O K .  Ce c i  s i g n i f i e  q u e 
l ’e n s e m b l e  d e s  m u n i c i p a l i té s  d e  l a  M R C  d e v ra  t ra va i l l e r  d e  co n ce r t  à 
f a i r e  ra y o n n e r  ce t te  t h é m a t i q u e .  C’e s t  l ’é l é m e nt  d e  r é f é r e n ce  l e  p lu s 
co n n u  d e  l a  p o p u l a t i o n  e t  d e  n o s  c i b l e s ,  n o u s  d e vo n s  i m p é ra t i v e m e nt 
t ra va i l l e r  a v e c  ce lu i - c i .  À  ce  s ta d e - c i ,  i l  f a u t  d o n c  co m p r e n d r e  q u e 
Co a t i co o k  d e v i e nt  u n  co n ce p t  p lu s  l a rg e  q u’u n e  v i l l e .  Co a t i co o k 
d o i t  d e v e n i r  u n e  m a rq u e  q u i  s’é te n d  a u - d e l à  d e s  f r o nt i è r e s  d e  s a 
m u n i c i p a l i té .  Le  te r m e  M R C  s e ra  d o n c  r e m p l a cé  p a r  r é g i o n  a f i n 
d ’é vo q u e r  l e  ra s s e m b l e m e nt  d e s  m u n i c i p a l i té s  d e  l a  M R C  a u to u r 
d ’u n e  v i l l e - p h a r e  :  l a  r é g i o n  d e  Co a t i co o k .
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UNE APPROCHE UT I L I SÉE AU QUÉBEC

A u  f i l  d e s  a n n é e s ,  l e s  f u s i o n s  d e s  v i l l e s  o nt  e u  p o u r  e f f e t  d e  ce nt ra l i s e r 
l ’ i m a g e  e t  l e s  co m m u n i ca t i o n s  d e  p e t i te s  m u n i c i p a l i té s ,  l e s  f a i s a nt 
b é n é f i c i e r  d u  ra y o n n e m e nt  d e  l e u r  v i l l e - ce nt r e .  D a n s  d ’a u t r e s  ca s , 
ce t te  a p p r o c h e  f u t  f o rcé e  a f i n  d ’e n  r e c r é e r  ce r ta i n s  a va nta g e s .  Ce 
f u t  d ’a i l l e u r s  l e  ca s  d e  l a  M R C  d ’A r t h a b a s ka  q u i  s’e s t  d o té e  d ’u n e 
s t ra té g i e  s i m i l a i r e  a f i n  d e  d é v e l o p p e r  l e  m i l i e u  d e s  a f f a i r e s  e t  l e 
to u r i s m e  a u  s e i n  d e  s a  M R C .  Le  p o r ta i l  w w w.u n a v e n i r p r o s p e r e .
co m  f u t  c r é é ,  m i c r o s i te  a r b o ra nt  l e  s l o g a n  d e  l ’e nt i té  V i c to r i a v i l l e 
e t  s a  r é g i o n .  Ce t te  n o u v e l l e  d é n o m i n a t i o n  d e  l a  M R C  a  f a c i l i té  l e s 
co m m u n i ca t i o n s  l i é e s  a u  d é v e l o p p e m e nt  d e s  a f f a i r e s  e t  d u  to u r i s m e . 
Ce t te  a p p r o c h e  a va i t  p o u r  b u t  d e  p o s i t i o n n e r  c l a i r e m e nt  V i c to r i a v i l l e 
su r  l ’é c h i q u i e r  p r o v i n c i a l ,  a n n i h i l a nt  l e  m a n q u e  d e  c l a r té  a u to u r  d e s 
d é n o m i n a t i o n s  Ce nt r e - d u - Q u é b e c ,  B o i s- Fra n c s  e t  M R C  d ’A r t h a b a s ka .

LE DÉFI  DES AUTRES MUN I C I PALITÉS

U n e  a p p r o c h e  a u p r è s  d e  l ’e n s e m b l e  d e s  m u n i c i p a l i té s  d e  l a  M R C  d e 
Co a t i co o k  d e v ra  ê t r e  p l a n i f i é e  a f i n  d e  n o u s  a s su r e r  q u’e l l e s  u t i l i s e nt 
l e  l e v i e r  c r é é  p a r  l e  r e g r o u p e m e nt ,  s a n s  s e  s e nt i r  d a n s  l ’o m b r e  d e 
Co a t i co o k .  El l e s  d e v r o nt  p r o f i te r  d u  ra y o n n e m e nt  d e  ce t te  v i l l e . 
La  s t ra té g i e  f e ra  e n  s o r te  q u e  c h a cu n e  d e s  m u n i c i p a l i té s  p o u r ra 
ê t r e  m i s e  à  l ’a va nt  a f i n  d e  b i e n  f a i r e  co m p r e n d r e  q u e  Co a t i co o k  n e 
s e ra i t  p a s  ce  q u’e l l e  e s t  s a n s  l ’a p p o r t  d e  c h a cu n e  d e s  m u n i c i p a l i té s 
a vo i s i n a nte s  e t  l e u r  s p é c i f i c i té .  (Co m p to n  :  A g r o to u r i s m e  /  Ea s t 
H e r e f o rd  :  S a nté - S p o r t  /  B a r n s to n - O u e s t  :  Ch a s s e  +  P ê c h e)

STR ATÉG I E  DE CONTENU 

La  M R C  d e  Co a t i co o k  d o i t  i nv e s t i r  d a n s  d u  co nte n u  o r i g i n a l  e t 
a u t h e nt i q u e  a f i n  d e  d o n n e r  d e s  ra i s o n s  a u x  c i b l e s  p o te nt i e l l e s  d e 
d é m é n a g e r.  Ce l a  c r é e ra  u n  e n g a g e m e nt  p lu s  f o r t  a v e c  l a  r é g i o n  e t 
lu i  d o n n e ra  d e s  a rg u m e nt s  d e  v e nte .  Le  co - b ra n d i n g  s e ra  é g a l e m e nt 
u n  d e s  p i l i e r s  p r é d o m i n a nt s  d e  l a  s t ra té g i e .  La  co l l a b o ra t i o n  d e s 
m u n i c i p a l i té s  e t  d e s  e nt r e p r i s e s  d e  l a  r é g i o n  s e ra  u n  d e s  f a c te u r s 
d ’é c h e c  o u  d e  r é u s s i te  d e  l a  ca m p a g n e .
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STR ATÉG I E  WEB &  NUMÉR I QUE 

Le  s i te  We b  d e  l a  M R C  d e  Co a t i co o k  s e ra  l e  f o n d e m e nt  d u 
p osit ionn e m e nt ,  i l  e s t  imp é rat if  qu e  celui - ci  communiqu e  ef f icace m e nt 
l e s  m e s s a g e s  c l é s .  D a n s  l e  b u t  d ’a u g m e nte r  l a  n o to r i é té  a s s i s té e  e t 
s p o nta n é e  d e  l a  M R C  d e  Co a t i co o k ,  ce t te  d e r n i è r e  d o i t  ê t r e  a u  g o û t 
d e s  te c h n o l o g i e s  d u  j o u r.  D e  p lu s ,  u n e  s t ra té g i e  a n n u e l l e  d e  m o t s-
cl é s  d e v ra  ê t r e  d é v e l o p p é e  p o u r  a m é l i o r e r  l a  v i s i b i l i té  d e  l a  m a rq u e 
su r  l e  We b  e t  ce l a ,  co n s ta m m e nt . 

STR ATÉG I E  DE REL ATI ONS PUBLI QUES 

I l  e s t  i m p o r ta nt  q u e  l a  M R C  d e  Co a t i co o k  s’e n g a g e  d a n s  s o n  n o u v e a u 
p o s i t i o n n e m e nt  a x é  su r  l e  m e i l l e u r  d e s  2  m o n d e s  p a r  d e s  a c t i o n s 
co n c r è te s  q u i  s e r o nt  p a r  l a  su i te  r e t ra n s m i s e s  e t  r e d i f f u s é e s  à  l ’a i d e 
d e s  r e l a t i o n s  p u b l i q u e s .  Le s  p a r te n a r i a t s  e t  l ’ i m p l i ca t i o n  d a n s  l a 
co m m u n a u té  s e r o nt  l e  g a g e  d e  l ’a u t h e nt i c i té  e t  d e  l a  v é ra c i té  d e s 
p r o p o s  d e  l a  M R C  d e  Co a t i co o k .  Le  l a n ce m e nt  d e  l a  ca m p a g n e  g ra n d 
p u b l i c  s e ra  l e  p o i nt  cu l m i n a nt  d e  l a  s t ra té g i e .

L’a u t h e nt i c i té  d ’u n e  m a rq u e ,  d ’u n e  r é g i o n  e s t  u n  e n j e u  i m p o r ta nt 
d a n s  l a  s o c i é té  d ’a u j o u rd ’h u i ,  c ’e s t  p o u rq u o i  i l  s e ra  i m p o r ta nt  d e 
co m m u n i q u e r  vo s  b o n s  co u p s  a u p r è s  d e s  co m m u n a u té s  d ’ i n f lu e n ce u r s 
q u e  vo u s  c i b l e r e z .

Ce t te  s t ra té g i e  r e s te ra  to u t  d e  m ê m e  p a s s i v e ,  v i s a nt  p r i n c i p a l e m e nt 
l e s  co l l è g u e s  d e  t ra va i l ,  l e s  e nt r e p r i s e s  e t  l e s  m u n i c i p a l i té s .

STR ATEG I E  DE PROMOTI ON EN «  L I EUX DE VENTE » 

A f i n  d e  f a vo r i s e r  l ’e s s a i ,  u n e  s t ra té g i e  d e  p r o m o t i o n  e n  l i e u x  d e 
v e nte  s e ra  m i s e  d e  l ’a va nt  p o u r  r é d u i r e  l e s  r i s q u e s  p e rçu s  a s s o c i é s 
a u x  d é m é n a g e m e nt s  d a n s  l a  r é g i o n .

STR ATÉG I E  DE M ARKETI NG REL ATI ONNEL 

D a n s  l e  b u t  d ’e n g a g e r  l e s  c i b l e s  i n f lu e n ce u r s ,  n o u s  m i s e r o n s  su r  d e s 
p r o g ra m m e s  a d a p té s  a u x  b e s o i n s  p a r t i cu l i e r s  d e  c h a cu n  d e  ce u x- c i . 
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SYNERGIE 
OBJECTIFS & 
STRATÉGIES

AU G M ENTER 
L A N OTO R I É TÉ 
AS S I STÉE E T 

S P O NTA N ÉE D E L A 
M RC D E C OAT I C O O K

STR ATÉG I E  D E 
C O NTEN U 

STR ATÉG I E 
W EB E T

N U M ÉR I Q U ESTR ATÉG I E  D E 
R EL AT I O N S 
PU B L I Q U ES

M I S ER SU R L A DUA L I TÉ  R AT I O N N EL / É M OT I O N N EL 
AV EC LE  P O S I T I O N N E M ENT «  M E I LLEU R D ES 2 

M O N D ES »

SUSC I TER L’ EN G AG E M ENT D ES C I B LES I N FLU EN C EU RS EN V ERS L A M RC D E 
C OAT I C O O K A FI N  Q U ’ I L S  D E V I EN N ENT D ES A M BAS SA D EU RS .

STR ATÉG I E  D E 
M A R K E T I N G 

R EL AT I O N N EL 
(ENTR EPR I S ES , 

M U N I C I PA L I TÉS)

STR ATÉG I E  D E 
R EL AT I O N S 
PU B L I Q U ES 

(B LO G U EU RS/
M ÉD I AS) 

STR ATÉG I E 
M A R K E T I N G 

R EL AT I O N N EL 
(FA M I LLE /A M I S) 

D É V ELO PPER U N E 
I M AG E FO R TE P O U R 

L’ EN S E M B LE D ES 
M U N I C I PA L I TÉS

SUSC I TER L’ ES SA I 
(D É M ÉN AG E M ENT )

M I S ER SU R L A 
PRO M OT I O N EN 

L I EUX D E V ENTE 
(US I N E ,  E TC.)

STR ATÉG I E  D E 
PRO M OT I O N EN 

L I EUX D E V ENTE
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PLATEFORME 
DE MARQUE

STR ATÉG I E  DE CONTENU ET  STR ATÉG I E  WEB &  NUMÉR I QUE

D a n s  u n  p r e m i e r  te m p s ,  i l  e s t  i m p o r ta nt  d ’u n i f i e r  l e s  co m m u n i ca t i o n s 
s o u s  l ’a p p e l l a t i o n  «  l a  r é g i o n  d e  Co a t i co o k  ».  I l  f a u t  s’a s su r e r  q u e 
ce t te  s i g n a t u r e  p o u r ra  s e  j o i n d r e  a u x  co m m u n i ca t i o n s  a c t u e l l e s  d e 
l a  M R C . 

D a n s  u n  s e co n d  te m p s ,  i l  e s t  e s s e nt i e l  d ’a vo i r  u n e  p l a te f o r m e  q u i 
co m m u n i q u e ra  c l a i r e m e nt  l e  m e s s a g e  d e  l a  M R C  d e  Co a t i co o k .  I l 
f a u t  q u e  to u s  l e s  a va nta g e s  m u n i c i p a u x  s e  r e t r o u v e nt  d a n s  u n  m ê m e 
e n d r o i t  co m m e  p o u r  O N LY  LYO N .  I l  f a u t  d o n c  d é d i e r  u n e  s e c t i o n  d u 
s i te  We b  d e  l a  M R C  d e  Co a t i co o k ,  ce t te  s e c t i o n  s e r v i ra  à  co nv e r t i r 
l e s  v i s i te u r s  p r o v e n a nt  d e  n o s  a c t i o n s  m a r k e t i n g .  N o u s  su g g é r o n s 
f o r te m e nt  u n  b l o g u e  e t /o u  u n  m i c r o s i te  a u  n o m  d e  «  l a  r é g i o n  d e 
Co a t i co o k  »  a u t r e m e nt ,  n o u s  r i s q u o n s  d e  m ê l e r  l e  co n s o m m a te u r.
Le  m i c r o s i te  a  co m m e  o b j e c t i f  d e  r é p o n d r e  a u x  b e s o i n s  ra t i o n n e l s 
a l o r s  q u e  l e  b l o g u e  a u ra  p o u r  b u t  d e  m e t t r e  d e  l ’a va nt  l e  cô té 
é m o t i o n n e l  d e  l a  r é g i o n .

D e  n a t u r e ,  u n  b l o g u e  d o i t  t ra n s m e t t r e  u n e  o p i n i o n  p e r s o n n e l l e  e t 
f a i r e  p r e u v e  d ’a u t h e nt i c i té .  A i n s i ,  u n  b l o g u e  p r o p u l s é  p a r  u n e  e nt i té 
p e u t  ê t r e  v u  b i a i s é  d e  p r i m e  a b o rd .  C’e s t  p o u rq u o i ,  i l  e s t  i m p o r ta nt 
d e  p e r m e t t r e  à  p lu s i e u r s  co l l a b o ra te u r s  d ’a j o u te r  d u  co nte n u .  La 
s t ra té g i e  d e  co nte n u  co n s i s te ra  a l o r s  à  co m m u n i q u e r  e f f i ca ce m e nt 
l e s  m e s s a g e s  c l é s  d e  p o s i t i o n n e m e nt  :  l e  m e i l l e u r  d e s  2  m o n d e s .  I l 
s e ra  d o n c  p o s s i b l e  p o u r  vo u s  d e  d é v e l o p p e r  u n e  r e l a t i o n  d e  co n f i a n ce 
a v e c  vo s  c i b l e s . 
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P o u r  l e  f o n c t i o n n e m e nt  d u  b l o g u e ,  n o u s  vo u s  su g g é r o n s  d ’e n g a g e r  à 
te m p s  p a r t i e l  u n (e)  b l o g u e u r (s e)  /  r é d a c te u r (t r i ce).  I l  e s t  i m p o r ta nt 
d ’a n a l y s e r  d ’a b o rd  l e  t ra va i l  q u e  ce (ce t te)  b l o g u e u r (s e)  a  f a i t 
a u p a ra va nt ,  s a vo i r  s i  vo u s  a i m e z  ce  q u’i l (e l l e)  a  f a i t ,  ca r  i l (e l l e)  s e ra 
l a  c l é  d u  su ccè s  d u  b l o g u e  d e  l a  M R C  d e  Co a t i co o k .  Ce t te  p e r s o n n e 
a u ra  l e  r ô l e  d e  r é d a c te u r (t r i ce)  e n  c h e f.  El l e  s’o ccu p e ra  d o n c  d e 
g é r e r  l e  ca l e n d r i e r  é d i to r i a l  e t  d e  p l a n i f i e r  l e s  a r t i c l e s .  El l e  d e v ra 
a u s s i  co r r i g e r  e t  o p t i m i s e r  l e  co nte n u  é c r i t  p a r  l e s  co l l a b o ra te u r s . 
Ce (ce t te)  b l o g u e u r (s e)  v e i l l e ra  à  vo u s  r e co m m a n d e r  l e  m e i l l e u r 
r y t h m e  d e  p u b l i ca t i o n .  B r e f,  ce t te  p e r s o n n e  s e ra  l e  g e s t i o n n a i r e  d e 
ce  p r o j e t .  s e p t 24  p e u t  t r è s  b i e n  s’o ccu p e r  d e  ce s  tâ c h e s ,  to u te f o i s 
n o u s  e s t i m o n s  q u e  l e  te m p s  n é ce s s a i r e  i nv e s t i  à  ce t te  tâ c h e  s e ra i t 
p lu s  r e nta b l e  p o u r  vo u s  su r  d ’a u t r e s  p r o j e t s .

N o u s  vo u s  su g g é r o n s  f o r te m e nt  d ’é co n o m i s e r  su r  l e s  co û t s  e t  d e 
m a x i m i s e r  l e  r e n d e m e nt  e n  o p ta nt  p o u r  u n e  p l a te f o r m e  We b  « 
r e s p o n s i v e s  »,  ce  q u i  s i g n i f i e  q u e  ce l l e s- c i  s’a j u s te r o nt  a u x  d i f f é r e nt s 
é c ra n s  a u to m a t i q u e m e nt .  Le  v i su e l  s’a j u s te ra  d o n c  s e l o n  l a  r é s o lu t i o n 
d ’é c ra n  d e  vo t r e  v i s i te u r.  C’e s t  p lu s  d i s p e n d i e u x  q u’u n  s i te  We b 
s ta n d a rd ,  m a i s  ce l a  vo u s  é v i te  d e  p a y e r  l e s  f ra i s  d e  p r o d u c t i o n  p o u r 
u n  s i te  We b  m o b i l e  e n  p lu s  d ’u n e  r e f o nte  d e  vo s  p l a te f o r m e s  We b . 
S a c h a nt  q u e  n o s  c i b l e s  co n s o m m e nt  b e a u co u p  d ’i n f o r m a t i o n s  su r 
l e u r  m o b i l e ,  ce t te  s o lu t i o n  d e v i e nt  u n  i n d i s p e n s a b l e .

Pa r l a nt  d e  m o b i l e ,  p u i s q u e  vo t r e  p l a te f o r m e  s e ra  a d a p té e ,  i l  e s t 
i m p o r ta nt  d e  p e n s e r  à  o f f r i r  d e s  o u t i l s  p o u r  ce t  é c ra n  e t  ce  m o d e 
d e  d é p l a ce m e nt  d a n s  l e q u e l  vo t r e  co n s o m m a te u r  s e ra .  U n  o u t i l  d e 
g é o l o ca l i s a t i o n  e s t  u n  b o n  e x e m p l e . 

S u r  l a  p a g e  d ’a ccu e i l  d u  s i te  We b  a c t u e l ,  i l  d o i t  y  a vo i r  u n  f i l 
d ’a c t u a l i té s .  Ce  f i l  d ’a c t u a l i té s  s e ra  n o u r r i  v i a  l e s  n o u v e l l e s  q u i  vo u s 
s e m b l e nt  p e r t i n e nte s ,  m a i s  su r to u t  d u  co nte n u  d u  b l o g u e . 

A f i n  d ’o p t i m i s e r  l e  r é f é r e n ce m e nt  o rg a n i q u e  d e  vo t r e  s i te ,  i l  vo u s 
f a u t  o p t i m i s e r  l e s  m o t s- cl é s  e t  l e  co nte n u  d e  vo s  d i f f é r e nte s  p a g e s . 
I l  e s t  a u s s i  i m p o r ta nt  d e  m e t t r e  à  j o u r  su r  u n e  b a s e  r é g u l i è r e  ce s 
co nte n u s  e t  d ’e n  ra j o u te r.  Le  f i l  d e  n o u v e l l e s  a i d e ra  d ’a i l l e u r s  à 
a m e n e r  d u  n o u v e a u  co nte n u  a f i n  d e  co nt r i b u e r  a u  r é f é r e n ce m e nt  d e 
vo s  d i f f é r e nte s  p l a te f o r m e s .  Ce l a  p e r m e t t ra  d e  f a i r e  d i s p a ra î t r e  d e s 
n o u v e l l e s  co m m e  «  Co a t i co o k  :  La  r e i n e  d e s  d é c h e t s .  »
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I l  e s t  é g a l e m e nt  i m p o r ta nt  q u e  vo t r e  s i te  We b  s o i t  a s s o c i é  à  l a 
p a g e  Fa ce b o o k  e t  l e  co m p te  I n s ta g ra m  d e  l a  m a rq u e .  A i n s i ,  e n 
l i a nt  vo s  p a g e s  d e  r é s e a u x  s o c i a u x  à  vo t r e  s i te  We b,  l ’a c t u a l i té  q u e 
vo u s  m e t t r e z  d e  l ’a va nt  d a n s  vo t r e  s i te  We b  s e ra  a u to m a t i q u e m e nt 
r e p a r ta g é e  su r  l e s  d i f f é r e nte s  p l a te f o r m e s . 

A f i n  d e  r e j o i n d r e  p lu s  e f f i ca ce m e nt  l a  c i b l e  i n f lu e n ce u r s  su r  vo t r e 
s i te  We b,  n o u s  vo u s  p r o p o s o n s  d ’a j o u te r  u n e  s e c t i o n  co m p l è te m e nt 
d é d i é e  a u x  c i b l e s .  ( Vo i r  l a  s t ra té g i e  d e  m a r ke t i n g  r e l a t i o n n e l  p o u r  l e 
d é ta i l  d u  co nte n u  e t  d u  f o n c t i o n n e m e nt  d e  ce t te  p a r t i e  d u  s i te  We b .) 

I N D I C AT E U R S  C LÉ S  D E  P E R F O R M A N C E  :  #  d e  v i s i te u r s  u n i q u e s ,  #  d e 
p a g e s  v i s i té e s ,  #  d e  v i s i te u r s  q u i  r e v i e n n e nt ,  ta u x  d e  r e b o n d ,  te m p s 
p a s s é  su r  l e s  p a g e s ,  f lu x  d e  co m p o r te m e nt  (G o o g l e  a n a l y t i c s),  ta u x 
d e  co nv e r s i o n  :  r e c h e rc h e  d e  p o i nt  d e  v e nte ,  i n s c r i p t i o n  à  l ’ i n f o l e t t r e , 
#  Pa g e  ra n k ,  r é f é r e n ce m e nt  d a n s  l e s  m o te u r s  d e  r e c h e rc h e .
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STRATÉGIE WEB 
& NUMÉRIQUE

RÉSE AUX SOC I AUX

Le s  r é s e a u x  s o c i a u x  s o nt  u n e  p a r t  i m p o r ta nte  d u  q u o t i d i e n  d e  vo s 
c i b l e s .  A i n s i ,  i l  e s t  p r i m o rd i a l  d ’a vo i r  u n e  p r é s e n ce  co n s ta nte  su r  l e s 
d i f f é r e nte s  p l a te f o r m e s  s o c i a l e s . 

D’a b o rd ,  i l  f a u t  c r é e r  l e s  p l a te f o r m e s  q u i  n’e x i s te nt  p a s  e n co r e 
(Fa ce b o o k ,  I n s ta g ra m  &  Yo uTu b e).  P o u r  ce  q u i  e s t  d e  Yo uTu b e ,  co m m e 
l e s  v i d é o s  s e r o nt  d i f f u s é e s  p r i n c i p a l e m e nt  su r  l e  b l o g u e ,  n o u s  vo u s 
su g g é r o n s  d e  c r é e r  u n e  c h a î n e  Yo uTu b e  a u  n o m  d e  l a  r é g i o n  d e 
Co a t i co o k .  D e  p lu s ,  l a  g e s t i o n  d e  ce s  p a g e s  d o i t  ê t r e  ce nt ra l i s é e 
à  u n e  o u  d e s  p e r s o n n e s  c l é s  d e  l ’é q u i p e  m a r k e t i n g  a f i n  d e  g é r e r 
l e s  m e s s a g e s  v é h i cu l é s  p a r  ce l l e s- c i .  s e p t 24  p e u t  ê t r e  l a  p e r s o n n e 
r e s s o u rce .

Vu  l e  b i l i n g u i s m e  o f f i c i e l  d u  Ca n a d a ,  vo s  m e s s a g e s  d e v r o nt  s e  f a i r e 
é v e nt u e l l e m e nt  e n  a n g l a i s  e t  e n  f ra n ça i s ,  s e l o n  l e s  p e r s o n n e s  à  q u i 
l e s  m e s s a g e s  s o nt  a d r e s s é s ,  o u  e n  a n g l a i s  e t  e n  f ra n ça i s  p o u r  l e s 
m e s s a g e s  d ’ i nté r ê t  g é n é ra l . 

En co r e  u n e  f o i s ,  l e  b l o g u e/m i c r o s i te  s e ra  u n e  s o u rce  i n é p u i s a b l e  d e 
co nte n u .  Le s  a r t i c l e s  g a r n i r o nt  d e  f a ço n  s t ra té g i q u e  e t  p e r t i n e nte 
vo s  m é d i a s  s o c i a u x .  Pa r  e x e m p l e ,  p o u r  l a  c i b l e  t ra va i l l e u r s ,  vo s 
i m p l i ca t i o n s /a c t i o n s  s o c i a l e s  e t  l e s  i nv e s t i s s e m e nt s  f i n a n c i e r s 
d o i v e nt  a b s o lu m e nt  ê t r e  co m m u n i q u é s ,  ca r  i l s  e n g a g e r o nt  e t  l e s 
to u c h e r o nt  a s su r é m e nt . 
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F i n a l e m e nt ,  vo s  p a g e s  d e  r é s e a u x  s o c i a u x  d o i v e nt  f a i r e  v i v r e  l a 
m a rq u e  e t  s o n  p o s i t i o n n e m e nt  a v e c  d e s  i m a g e s ,  u n e  p e r s o n n a l i s a t i o n 
d e  ce l l e s- c i  e t  d e s  p h o to s  d e  co u v e r t u r e/p h o to s  d e  p r o f i l s  p e r t i n e nte s 
e t  v i su e l l e m e nt  a t t i ra nte s  (p r o f e s s i o n n e l l e s).

N o u s  vo u s  r e co m m a n d o n s  d e  t ra va i l l e r  a v e c  u n  ca l e n d r i e r  m e n su e l 
a f i n  d e  p r é vo i r  l e  co nte n u  à  p r o d u i r e  u n  m o i s  d ’a va n ce . 

F i n a l e m e nt ,  i l  s e ra  i m p o r ta nt  d e  va r i e r  l a  s t ra té g i e  d u  t y p e  d e 
co nte n u .  Ce l a  s e ra  p r i s  e n  co n s i d é ra t i o n  d a n s  l e  ca l e n d r i e r  d e 
co nte n u  m e n su e l .  (L i e n s  We b,  V i d é o ,  é v é n e m e nt s  e t  p h o to s)

Li e n s  W e b  :  Le  b u t  e s t  d e  g é n é r e r  d u  t ra f i c  v e r s  vo s  p l a te f o r m e s , 
d o n c  l e  s i te  We b  e t  l e s  a r t i c l e s  d e  b l o g u e .  U n e  u t i l i s a t i o n  s t ra té g i q u e 
d e  l i e n s  d i r i g e a nt  v e r s  d e s  b l o g u e u r s  o u  d e s  e nt r e p r i s e s  p a r te n a i r e s 
s e ra  é g a l e m e nt  p l a n i f i é e .

V i d é o  :  Ce  su p p o r t  s e ra  p r i n c i p a l e m e nt  u t i l i s é  a f i n  d e  d o n n e r  d e s 
ra i s o n s  d e  v e n i r  s’é ta b l i r  d a n s  l a  r é g i o n  d e  Co a t i co o k  e t  d e  d é m o nt r e r 
l e s  a va nta g e s  d e  l a  r é g i o n .  Le s  v i d é o s  s e r o nt  d ’a b o rd  p a r ta g é e s  su r 
Yo uTu b e  p u i s  a p p u y é e s  a u  b e s o i n  a v e c  u n  a r t i c l e  su r  l e  b l o g u e .  E x  : 
V i d é o  m e t ta nt  e n  v e d e t te  l e s  f r o nt i è r e s  m i toy e n n e s  a v e c  S h e r b r o o k e . 
(S h e r b r o o k e ,  Co a t i co o k…  S h e r b r o o k e… .  Co a t i co o k ,  e tc .)

Évé n e m e n t s  :  I l  e s t  i m p o r ta nt  d ’ i n f o r m e r  vo s  c i b l e s  d e s  é v é n e m e nt s 
e n  r é g i o n  a f i n  d e  d é v e l o p p e r  l e  s e nt i m e nt  d e  p r o x i m i té  a v e c  l a  r é g i o n . 
I l  s e ra  p o s s i b l e  é g a l e m e nt ,  p o u r  c r é e r  u n  e n g o u e m e nt ,  d e  d é vo i l e r  l e s 
10  p r e m i è r e s  m i n u te s  d e  c h a q u e  co n f é r e n ce  o u  a te l i e r  e n  Fa ce b o o k 
l i v e  a u x  p e r s o n n e s  a y a nt  m e nt i o n n é  p a r t i c i p e r  à  l ’é v é n e m e nt  su r 
Fa ce b o o k .  A i n s i  n o u s  su s c i to n s  l ’ i nté r ê t  a u p r è s  d ’u n e  co m m u n a u té 
p lu s  é l a rg i e .

P h o t o s  :  F i n a l e m e nt ,  l e s  p h o to s  s e r v i r o nt  à  a p p u y e r  vo s  a c t i v i té s 
d u  q u o t i d i e n .  El l e s  a p p u i e r o nt  vo s  p u b l i ca t i o n s  s p o nta n é e s ,  p a r 
e x e m p l e  l o r s  d ’u n e  co n f é r e n ce  d e  p r e s s e  à  l a  La i te r i e  d e  Co a t i co o k . 
Ce s  ta c t i q u e s  v i s e r o nt  l a  p r o x i m i té  e n  d o n n a nt  d e  l ’ i n f o r m a t i o n  q u i 
s e m b l e  ê t r e  e x clu s i v e .



P
la

n
 d

e 
co

m
m

u
n

ic
a

ti
o

n
  a

o
û

t 
20

16
  ―

  3
5

N o u s  vo u s  r e co m m a n d o n s  é g a l e m e nt  d ’ i nv e s t i r  u n  b u d g e t  m e n su e l 
d e  10 0  $  e n  p r o m o t i o n  su r  Fa ce b o o k ,  I n s ta g ra m  e t  Yo uTu b e  a f i n  d e 
d o n n e r  d e  l a  v i s i b i l i té  à  vo t r e  co nte n u .

I N D I C AT E U R S  C LÉ S  D E  P E R F O R M A N C E  :  #  d e  p a r ta g e s  d e s 
p u b l i ca t i o n s ,  #  d e  f a n s ,  #  d ’ i nte ra c t i o n s  su r  l e s  p a g e s ,  va l e n ce s  d e 
co m m e nta i r e s ,  #  d e  c l i c s  v e r s  l e s  l i e n s  su g g é r é s ,  K l o u t  d e  l a  m a rq u e , 
#  d e  v i s i te s  su r  l e s  s i te s  We b  e n  p r o v e n a n ce  d e s  m é d i a s  s o c i a u x .

CA MPAGNE WEB

A f i n  d e  s’a s su r e r  u n e  p r é s e n ce  co n s ta nte  su r  l e  We b,  p u i s q u’o n  n e 
s a i t  j a m a i s  d a n s  l e  l o n g  p r o ce s su s  d e  l ’a c h a t  d ’u n e  m a i s o n  q u a n d  l e 
d é cl i c  s e  f e ra ,  i l  e s t  p r i m o rd i a l  d ’a vo i r  u n e  ca m p a g n e  A d Wo rd s  a v e c 
u n  b u d g e t  a n n u e l .  B i e n  sû r,  l e s  p é r i o d e s  f o r te s  s e  v e r r o nt  a l l o u e r  u n 
p lu s  g ra n d  b u d g e t ,  to u te f o i s  l e s  r e c h e rc h e s  e n  d e h o r s  d e  ce s  p é r i o d e s 
n e  s o nt  p a s  à  n é g l i g e r.  I l  e s t  i m p o r ta nt  q u e  c h a q u e  ca m p a g n e  a i t  u n e 
t h é m a t i q u e  b i e n  p r é c i s e  e t  u n e  p a g e  d e  d e s t i n a t i o n  a d a p té e  à  s o n 
co nte n u .  C’e s t  p o u rq u o i ,  e n  p lu s  d ’u n e  ca m p a g n e  a n n u e l l e  d e  t y p e 
g é n é r i q u e ,  n o u s  vo u s  p r o p o s o n s  d i v e r s e s  ca m p a g n e s  p o u r  c h a cu n e 
d e  vo s  a c t i o n s .  (Em p l o i s  e n  r é g i o n ,  h a b i te r  e n  r é g i o n ,  a c t i v i té s  e n 
r é g i o n ,  e tc .)

Le s  ca m p a g n e s  A d Wo rd s  s e r v i r o nt  é g a l e m e nt  à  p r o m o u vo i r  l e 
co nte n u  Yo uTu b e .
 

I N D I C AT E U R S  C LÉ S  D E  P E R F O R M A N C E  :  #  d e  v i s i te s  p a r  m o t- cl é ,  ta u x 
d e  r e b o n d  d e s  p a g e s  d e  d e s t i n a t i o n ,  te m p s  p a s s é  su r  l e s  p a g e s  d e 
d e s t i n a t i o n ,  ta u x  d e  co nv e r s i o n ,  #  d e  f a n s  Fa ce b o o k ,  #  d ’ i nte ra c t i o n s 
su r  l a  p a g e ,  #  d e  f o i s  q u’u n e  p u b l i ca t i o n  a  é té  v u e .
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N o u s  m i s e r o n s  b e a u co u p  su r  ce t te  s t ra té g i e  a f i n  d e  d é v e l o p p e r  u n 
r é e l  a t ta c h e m e nt  à  l a  M R C  d e  Co a t i co o k .  N u l  b e s o i n  d e  c r é e r  d e 
n o u v e a u x  é v é n e m e nt s ,  i l  f a u t  p lu tô t  m a x i m i s e r  n o t r e  p r é s e n ce  l o r s 
d ’é v é n e m e nt s  q u i  o nt  l i e u  su r  l e  te r r i to i r e  d e  l a  M R C .  I l  f a u t  p r o f i te r 
d e s  o p p o r t u n i té s  to u r i s t i q u e s  p o u r  s e m e r  l ’ i nté r ê t  a u p r è s  d e  c i b l e s 
p o te nt i e l l e s .  C’e s t  p o u rq u o i  d e s  o u t i l s  p r o m o t i o n n e l s  s e r o nt  co n çu s 
p o u r  a p p u y e r  vo s  d é m a rc h e s  l o r s  d e s  é v é n e m e nt s .

SUPPORT DE CA MPAGNE 

M I C R O S I T E  /  B LO G U E
S u r  l e  m i c r o s i te/ b l o g u e  s e  t r o u v e ra  l ’h o ra i r e  l e  p lu s  co m p l e t  p o s s i b l e 
d e s  é v é n e m e nt s  à  v e n i r  a i n s i  q u e  l e s  l i e u x  d e  ce u x- c i . 
D e  p lu s ,  d a n s  l e  f i l  d e  n o u v e l l e s  d u  s i te ,  i l  y  a u ra  u n  a r t i c l e  p lu s 
d é ta i l l é  q u i  a p p a ra i t ra  u n e  à  d e u x  s e m a i n e s  a va nt  l a  te n u e  d e 
l ’é v é n e m e nt ,  vo i r e  u n  l i e n  q u i  d i r i g e  v e r s  l e  Fa ce b o o k  Ev e nt . 

C A M P A G N E  YO U T U B E 
P o u r  l a  p é r e n n i té  e t  l a  c r é d i b i l i té  d e  l a  r é g i o n ,  u n  m i n i - m o nta g e 
v i d é o  s e ra  f a i t  e t  m i s  su r  l a  c h a î n e  Yo uTu b e  d e  l a  M R C  d e  Co a t i co o k 
p o u r  p r é s e nte r  l a  r é a l i s a t i o n  ( l i e u ,  d a te ,  p a r t i c i p a nt s ,  e tc .).  Ce s 
v i d é o s  s e r o nt  p a r ta g é e s  su r  l e s  r é s e a u x  s o c i a u x  d e  l a  m a rq u e  e t 
p u b l i é e s  su r  l e  b l o g u e  d a n s  l a  s e c t i o n  a p p r o p r i é e  a u x  d i f f é r e nte s 
c i b l e s .  Le  b u t  e s t  d e  g é n é r e r  b e a u co u p  d e  p e t i te s  v i d é o s .

C A M P A G N E  FA C E B O O K 
D a n s  l e s  o p t i o n s  Fa ce b o o k  A d s ,  i l  e s t  p o s s i b l e  d e  f a i r e  l a  p r o m o t i o n 
d e  vo s  é v é n e m e nt s  e n  c r é a nt  u n  é v é n e m e nt  Fa ce b o o k .  Vo u s  p o u r r e z 
a i n s i  g é o l o ca l i s e r  vo s  a n n o n ce s  p o u r  c h a cu n  d e s  é v é n e m e nt s . 
Le s  g e n s  p o u r r o nt  a i n s i  a vo i r  l e s  i n f o r m a t i o n s  d é ta i l l é e s  d u  l i e u , 
d e  l ’h e u r e ,  u n e  d e s c r i p t i o n  p r é c i s e ,  e tc .  I l s  p o u r r o nt  é g a l e m e nt 

RELATIONS 
PUBLIQUES



s’ i n s c r i r e  à  l ’é v é n e m e nt  e t  i nv i te r  l e u r s  a m i s .  A d v e n a nt  d e s  p r é c i s i o n s 
o u  d e s  m o d i f i ca t i o n s  à  l ’é v é n e m e nt ,  vo u s  p o u r r e z  é g a l e m e nt  a v e r t i r 
ra p i d e m e nt  l e s  p a r t i c i p a nt s  p u i s q u’i l s  r e ce v r o nt  u n e  n o t i f i ca t i o n .
N o u s  p o u r r o n s  a u s s i  d i f f u s e r  a u x  g e n s  d e  l a  r é g i o n  l e s  p r e m i è r e s 
m i n u te s  d e  l ’é v é n e m e nt  a f i n  d e  d o n n e r  u n  a va nt- g o û t .

C A M P A G N E  D E  B A N N I È R E  W E B 
Nous  cré e rons  une  camp agne  de  b anniè re  Web  comp or te me ntale  v isant 
l e s  d i f f é r e nte s  c i b l e s .  La  te c h n o l o g i e  d e  c i b l a g e  co m p o r te m e nta l 
p e r m e t  d ’a f f i c h e r  u n e  p u b l i c i té  à  u n  i nte r n a u te  su i va nt  s e s  a c t i o n s 
p a s s é e s  su r  l e  We b  :  s i te s  v i s i té s ,  b a n n i è r e s  c l i q u é e s ,  m o t s- cl é s 
u t i l i s é s ,  e tc .  U n e  f o i s  s e s  co m p o r te m e nt s  a t t r i b u é s ,  l ’ i nte r n a u te  v e r ra 
s’a f f i c h e r  d e s  p u b l i c i té s  d a n s  s e s  c h a m p s  d ’ i nté r ê t .  Ce l a  m è n e  d o n c 
à  u n  m e i l l e u r  ta u x  d e  c l i c s  e t  à  u n  m e i l l e u r  r e to u r  su r  i nv e s t i s s e m e nt . 
Ch a q u e  é v é n e m e nt  a u ra  s a  p r o p r e  b a n n i è r e  g é o c i b l é e  a f i n  d e 
f a vo r i s e r  l a  p a r t i c i p a t i o n .  Le s  p u b l i c i té s  s e r o nt  to u te f o i s  p lu s  d e 
t y p e s  s ta t i q u e s  e n  r o ta t i o n  a v e c  3  i m a g e s  :  u n  v i su e l  d e  l ’a c t i v i té , 
u n  v i su e l  a v e c  l e s  i n f o r m a t i o n s  d e  l ’é v é n e m e nt  (d a te ,  l i e u ,  e tc .)  e t 
u n  d e r n i e r  v i su e l  a v e c  l a  r é g i o n  d e  Co a t i co o k .

L’o b j e c t i f  u lt i m e  d e  l a  s t ra té g i e  é v é n e m e nt i e l l e  e s t  d e  su s c i te r  « 
l ’e s s a i  d e  l a  r é g i o n  ».

R A D I O 
Co m m e  l e s  c i b l e s  s o nt  a c t i v e s  e t  s o u v e nt  e n  d é p l a ce m e nt ,  e t 
p u i s q u’e l l e s  h a b i te nt  l o i n  d e  l e u r  l i e u  d e  t ra va i l ,  l a  ra d i o  a s su r e 
u n  su p p o r t  à  l a  ca m p a g n e .  L’o b j e c t i f  d ’u t i l i s e r  ce  m é d i a  e s t 
p r i n c i p a l e m e nt  d e  c r é e r  u n  ra p p e l  e t  d e  f a i r e  p a s s e r  l ’a c t i o n .  La 
ra d i o  s e ra  d o n c  u t i l i s é e  p o u r  c r é e r  l ’e n g o u e m e nt  a v e c  d e s  f o r m a t s 
d e  10  e t  1 5  s e co n d e s  a f i n  d e  f a vo r i s e r  l a  f r é q u e n ce  d u  m e s s a g e . 

R E L AT I O N S  P U B LI Q U E S 
D e s  b l o g u e u r s  p o u r ra i e nt  ê t r e  i nv i té s  a u x  é v é n e m e nt s  a f i n  d e 
su s c i t e r  d e  l ’a t t e nt i o n  m é d i a t i q u e . 

***  To u te s  l e s  ta c t i q u e s  d e v ra i e nt  ê t r e  f i l m é e s  e t  s e  r e t r o u v e r  e n 
l i g n e  a f i n  q u’u n  p lu s  g ra n d  n o m b r e  d e  p e r s o n n e s  p u i s s e nt  l e s  vo i r  e t 
a i n s i  a u g m e nte r  l ’ i m p a c t  d e  c h a q u e  ta c t i q u e .***

I N D I C AT E U R S  C LÉ S  D E  P E R F O R M A N C E  :  #  d e  c l i c s  d e s  p u b l i c i té s 
We b  v e r s  l a  p a g e  d ’ i n f o r m a t i o n  su r  l ’é v é n e m e nt ,  #  d e  p a r t i c i p a nt s 
i n s c r i t s  e t  r é e l s ,  #  d e  f o i s  q u e  l e s  v i d é o s  o nt  é té  v u e s ,  #  d e  m e nt i o n s 
m é d i a t i q u e s  d e  l ’é v é n e m e nt .
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STRATÉGIE DE 
PROMOTION EN 

LIEUX DE VENTE 
I NFORMER LES I NFLUENCEURS 

Le s  e nt r e p r i s e s  d e  l a  r é g i o n  s o nt  vo s  p o i nt s  d e  co nta c t  p o u r  l a 
c i b l e  j e u n e  f a m i l l e ,  l a  c i b l e  t ra va i l l e u r s  e t  l a  c i b l e  j o u r n a l i e r s .  I l 
f a u t  l e s  co n s i d é r e r  co m m e  d e s  «  v e n d e u r s  »  d e  l a  r é g i o n .  Ce  n’e s t 
p a s  co n c r è te m e nt  l e  ca s ,  to u te f o i s ,  l a  p r o x i m i té  q u i  s e  d é g a g e  d e 
l e u r  é ta b l i s s e m e nt  a v e c  vo t r e  c i b l e  e s t  p r i m o rd i a l e .  I l  f a u t  d o n c 
é ta b l i r  d e s  r e l a t i o n s  e t  d é v e l o p p e r  d e s  o u t i l s  a f i n  d e  f o u r n i r  ce s 
p e r s o n n e s  e n  i n f o r m a t i o n/co nte n u  p e r t i n e nt  q u’i l s  p o u r r o nt  r e l a y e r 
à  n o t r e  c i b l e .  I l  f a u t  d o n c  p r é vo i r  d e s  d é p l i a nt s  à  r e m e t t r e  p o u r 
a i d e r  l e s  d é ta i l l a nt s /p r o p r i é ta i r e s  d ’e nt r e p r i s e  à  v e n d r e  l a  r é g i o n . 
D e s  s é a n ce s  d ’ i n f o r m a t i o n  s o u s  f o r m e  d e  co c k ta i l s ,  p o u r  r e n d r e  l e 
to u t  l e  p lu s  a t t ra y a nt  p o s s i b l e ,  p o u r ra i e nt  ê t r e  o rg a n i s é e s .
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STRATÉGIES CIBLES DÉPLOIEMENT  
STRATÉGIQUE

AXES AXES ÉCHÉANCIER

RATIONNEL ÉMOTIONNEL

SE
PT

O
CT

NO
V

DE
C

JA
N

FE
V

M
AR AV

R

M
AI

JU
IN

JU
IL

AO
UT

SE
PT

O
CT

NO
V

DE
C

TOUTES TOUS PLATEFORME DE 
MARQUE

MISE À JOUR DU SITE WEB / 
 SEO - GUEST POST

IMAGE DE MARQUE  
(région de Coaticook) / Création des 

visuels de campagne
x x x

AC
Q

UI
SI

TI
O

N

JE
UN

ES
 F

AM
IL

LE
S

Affichage traditionnel  Radio x x x

Web AdWords : Estrie Placement en ligne : Sites immobiliers / 
Sites de recherche d’emploi / Écoles x x x x x x x x x x x x

Contenu Facebook[ii] Gestion et création de contenu facebook x x x x x x x x x x x x

Relations publiques
Salon Priorité-emploi Estrie 
Salon de l’emploi de la MRC de  
Coaticook

Salon Expo Habitat Estrie 
Parc de la Gorge de Coaticook

Partenariats stratégiques

Municipalités / MRC : Uniformiser les 
programmes d’accès à la propriété – 
Congé de taxe ou support financier 
(Waterville[iii])

Foresta Lumina : Stratégie de conversion 
du tourisme familial

Employeurs[iv] Laiterie Coaticook : Utilisation du réseau 
de distribution et communications 

Notes création / rédaction Faible coût de la vie 
Temps disponible pour la famille

RE
TR

AI
TÉ

S

Affichage traditionnel Télévision / Radio x x x
Web AdWords : Cantons-de-l’Est x x x x x x x x x x x x
Contenu
Relations publiques Salon Expo Habitat Estrie Ambassadeur

Partenariats stratégiques Parc de la Gorge de Coaticook 
Agence de voyage / Tourisme Coaticook

Notes création / rédaction Qualité de vie 
Ressources essentielles

JO
UR

NA
LI

ER
S

Affichage traditionnel Panneaux routiers Télévision / Radio x x
Web AdWords : Estrie x x x x x x x x x x x x

Contenu Facebook Capsules Chasse + pêche 
Facebook

Relations publiques
Salon Priorité-emploi Estrie 
Salon de l’emploi de la MRC de Coati-
cook Salon Expo Habitat Estrie

x x x x x x x x x x x x

Partenariats stratégiques Agence de placement de personnel Vélo de montagne East Hereford (Circuits 
Frontières)

Notes création / rédaction

Utilisation d’une l’accroche (d'une 
accroche) rationnelle pour les 1 725 
personnes qui voyagent chaque jour vers 
la MRC de Coaticook pour le travail. 
Temps libres (moins de route)

ÉCHÉANCIER
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STRATÉGIES CIBLES DÉPLOIEMENT  
STRATÉGIQUE

AXES AXES ÉCHÉANCIER

RATIONNEL ÉMOTIONNEL

SE
PT

O
CT

NO
V

DE
C

JA
N

FE
V

M
AR AV

R

M
AI

JU
IN

JU
IL

AO
UT

SE
PT

O
CT

NO
V

DE
C

TOUTES TOUS PLATEFORME DE 
MARQUE

MISE À JOUR DU SITE WEB / 
 SEO - GUEST POST

IMAGE DE MARQUE  
(région de Coaticook) / Création des 

visuels de campagne
x x x

AC
Q

UI
SI

TI
O

N

JE
UN

ES
 F

AM
IL

LE
S

Affichage traditionnel  Radio x x x

Web AdWords : Estrie Placement en ligne : Sites immobiliers / 
Sites de recherche d’emploi / Écoles x x x x x x x x x x x x

Contenu Facebook[ii] Gestion et création de contenu facebook x x x x x x x x x x x x

Relations publiques
Salon Priorité-emploi Estrie 
Salon de l’emploi de la MRC de  
Coaticook

Salon Expo Habitat Estrie 
Parc de la Gorge de Coaticook

Partenariats stratégiques

Municipalités / MRC : Uniformiser les 
programmes d’accès à la propriété – 
Congé de taxe ou support financier 
(Waterville[iii])

Foresta Lumina : Stratégie de conversion 
du tourisme familial

Employeurs[iv] Laiterie Coaticook : Utilisation du réseau 
de distribution et communications 

Notes création / rédaction Faible coût de la vie 
Temps disponible pour la famille

RE
TR

AI
TÉ

S

Affichage traditionnel Télévision / Radio x x x
Web AdWords : Cantons-de-l’Est x x x x x x x x x x x x
Contenu
Relations publiques Salon Expo Habitat Estrie Ambassadeur

Partenariats stratégiques Parc de la Gorge de Coaticook 
Agence de voyage / Tourisme Coaticook

Notes création / rédaction Qualité de vie 
Ressources essentielles

JO
UR

NA
LI

ER
S

Affichage traditionnel Panneaux routiers Télévision / Radio x x
Web AdWords : Estrie x x x x x x x x x x x x

Contenu Facebook Capsules Chasse + pêche 
Facebook

Relations publiques
Salon Priorité-emploi Estrie 
Salon de l’emploi de la MRC de Coati-
cook Salon Expo Habitat Estrie

x x x x x x x x x x x x

Partenariats stratégiques Agence de placement de personnel Vélo de montagne East Hereford (Circuits 
Frontières)

Notes création / rédaction

Utilisation d’une l’accroche (d'une 
accroche) rationnelle pour les 1 725 
personnes qui voyagent chaque jour vers 
la MRC de Coaticook pour le travail. 
Temps libres (moins de route)
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STRATÉGIES CIBLES DÉPLOIEMENT  
STRATÉGIQUE

AXES AXES ÉCHÉANCIER

RATIONNEL ÉMOTIONNEL

SE
PT

O
CT

NO
V

DE
C

JA
N

FE
V

M
AR AV

R

M
AI

JU
IN

JU
IL

AO
UT

SE
PT

O
CT

NO
V

DE
C

AC
Q

UI
SI

TI
O

N

PR
O

FE
SS

IO
NN

EL
S 

/
M

I-C
AR

RI
ÈR

E

Affichage traditionnel

Web AdWords : Cantons-de-l’Est / Vignobles / 
Chalets / Agriculture x x x x x x x x x x x x

Contenu

Liens avec journalistes/chroniqueurs 
du journal La Presse section immobilier 
/ maison / gourmand pour chroniques. 
(architecture, terrains, terroir)

x x x x

Relations publiques

Partenariats stratégiques
Parc de la Gorge de Coaticook  
Vélo de montagne East Hereford (Circuits 
Frontières)

Notes création / rédaction
Qualité de vie 
Proximité de Montréal, Sherbrooke, 
États-Unis

EN
TR

EP
RE

NE
UR

S

Affichage traditionnel

Web AdWords : Estrie 
Microsite AdWords : Cantons de l’Est x x x x x x x x x x x x

Contenu

Fenêtre sur les entrepreneurs de la 
région.  Documentaires. Faire rayonner 
le POTENTIEL d’affaires de la région 
autant que les entreprises qui y sont 
présentes.

Relations publiques
Ambassadeurs : Petits/jeunes entrepre-
neurs qui ont profité de la région pour 
créer des entreprises innovatrices.

Partenariats stratégiques

Toutes les entreprises / CCIRC : Engager 
l’ensemble des entreprises à se joindre 
au mouvement affichant leur apparte-
nance à l’identité de Coaticook (signature 
courriel, liens sur sites des entreprises)

Notes création / rédaction

ÉCHÉANCIER
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STRATÉGIES CIBLES DÉPLOIEMENT  
STRATÉGIQUE

AXES AXES ÉCHÉANCIER

RATIONNEL ÉMOTIONNEL

SE
PT

O
CT

NO
V

DE
C

JA
N

FE
V

M
AR AV

R

M
AI

JU
IN

JU
IL

AO
UT

SE
PT

O
CT

NO
V

DE
C

AC
Q

UI
SI

TI
O

N

PR
O

FE
SS

IO
NN

EL
S 

/
M

I-C
AR

RI
ÈR

E

Affichage traditionnel

Web AdWords : Cantons-de-l’Est / Vignobles / 
Chalets / Agriculture x x x x x x x x x x x x

Contenu

Liens avec journalistes/chroniqueurs 
du journal La Presse section immobilier 
/ maison / gourmand pour chroniques. 
(architecture, terrains, terroir)

x x x x

Relations publiques

Partenariats stratégiques
Parc de la Gorge de Coaticook  
Vélo de montagne East Hereford (Circuits 
Frontières)

Notes création / rédaction
Qualité de vie 
Proximité de Montréal, Sherbrooke, 
États-Unis

EN
TR

EP
RE

NE
UR

S

Affichage traditionnel

Web AdWords : Estrie 
Microsite AdWords : Cantons de l’Est x x x x x x x x x x x x

Contenu

Fenêtre sur les entrepreneurs de la 
région.  Documentaires. Faire rayonner 
le POTENTIEL d’affaires de la région 
autant que les entreprises qui y sont 
présentes.

Relations publiques
Ambassadeurs : Petits/jeunes entrepre-
neurs qui ont profité de la région pour 
créer des entreprises innovatrices.

Partenariats stratégiques

Toutes les entreprises / CCIRC : Engager 
l’ensemble des entreprises à se joindre 
au mouvement affichant leur apparte-
nance à l’identité de Coaticook (signature 
courriel, liens sur sites des entreprises)

Notes création / rédaction
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STRATÉGIES CIBLES DÉPLOIEMENT  
STRATÉGIQUE

AXES AXES ÉCHÉANCIER

RATIONNEL ÉMOTIONNEL

SE
PT

O
CT

NO
V

DE
C

JA
N

FE
V

M
AR AV

R

M
AI

JU
IN

JU
IL

AO
UT

SE
PT

O
CT

NO
V

DE
C

RÉ
TE

NT
IO

N

CI
TO

YE
NS

 A
CT

UE
LS

 
- G

ÉN
ÉR

AL

Affichage traditionnel
Web Microsite

Contenu[v]
Agroalimentaire - Lien entre producteurs 
et citoyens : Où retrouver et comment 
apprêter les produits locaux.

Relations publiques
Partenariats stratégiques

Notes création / rédaction

Augmenter la fibre fierté des citoyens de 
la MRC.  Le rayonnement de leur région 
partout au Québec les y attachera à plus 
long terme.

JE
UN

ES
 

Affichage traditionnel
Web x x x
Contenu
Relations publiques Ambassadeur jeunesse

Partenariats stratégiques

CRIFA : Liens entre la MRC et la com-
mission scolaire pour assurer le dévelop-
pement continuel de formations adaptées 
à l’emploi de la MRC. + S’assurer que 
les jeunes priorisent le CRIFA lors du 
choix d’une formation professionnelle.

Notes création / rédaction

[i] Attention avant d’utiliser la radio : procéder à l’analyse de consommation des clientèles ciblées.  La proximité avec 
Montréal et les États-Unis risque de diluer l’intérêt pour les stations estriennes.

[ii] Page officielle redynamisée (Ville) + Création d’une page en lien avec la MRC (actuellement pratiquement 
inexistant)

[iii]  Programme d’accès à la propriété de la Ville de Waterville pour les constructions neuves.

[iv] Les 500 plus grands employeurs de l’Estrie.  Travailler avec tous les employeurs de la MRC de Coaticook ainsi 
que les 100 plus gros, toutes villes confondues.

[v] La stratégie de marketing de contenu appliquée à la stratégie de rétention devra être raisonnée en fonction de 
servir les citoyens actuels.  Son aspect viral servira la stratégie d’acquisition par ricochet.

ÉCHÉANCIER
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STRATÉGIES CIBLES DÉPLOIEMENT  
STRATÉGIQUE

AXES AXES ÉCHÉANCIER

RATIONNEL ÉMOTIONNEL

SE
PT

O
CT

NO
V

DE
C
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Affichage traditionnel
Web Microsite

Contenu[v]
Agroalimentaire - Lien entre producteurs 
et citoyens : Où retrouver et comment 
apprêter les produits locaux.

Relations publiques
Partenariats stratégiques

Notes création / rédaction

Augmenter la fibre fierté des citoyens de 
la MRC.  Le rayonnement de leur région 
partout au Québec les y attachera à plus 
long terme.

JE
UN

ES
 

Affichage traditionnel
Web x x x
Contenu
Relations publiques Ambassadeur jeunesse

Partenariats stratégiques

CRIFA : Liens entre la MRC et la com-
mission scolaire pour assurer le dévelop-
pement continuel de formations adaptées 
à l’emploi de la MRC. + S’assurer que 
les jeunes priorisent le CRIFA lors du 
choix d’une formation professionnelle.

Notes création / rédaction

NB. Les actions proposées dans le présent échéancier seront ajustés selon les 3 dualités choisies.





Merci!



Présenté par

B U R E AU D E S H E R B R O O K E
1268, rue Prospect 

Sherbrooke (QC)  J1J 1J5
Téléphone : 819 562-9173 

Sans frais : 1 (866) 627-5724 

B U R E AU D E M O N T R É A L
85, rue de la Commune Est, 3e étage 

Montréal (QC)  H2Y 1J1
Téléphone : 514 937-9960


